
Standard Nazionale di Comunicazione 
 
Di seguito le informazioni di carattere generale della piattaforma informatica attivata da Enìa spa per lo scambio di 
informazioni tra gli operatori. 
 
In ottemperanza al disposto dell’AEEG in merito allo scambio di informazioni tra operatori, Enìa spa rende disponibile 
agli Utenti della rete, strumenti informatici per la gestione degli scambi dati secondo lo Standard Nazionale di 
Comunicazione (SNC). 
 
Il sistema di scambio di informazioni tra gli operatori reso disponibile dalla scrivente Nuovenergie Distribuzione srl è 
utilizzabile degli utenti della rete di distribuzione che operano sulle reti di distribuzione del gas della stessa, previo 
accreditamento. 
 
L'accreditamento deve essere richiesto a Nuovenergie Distribuzione srl – Viale De Gasperi , n. 113-115  - 20017 Rho 
(Milano) utilizzando la modulistica disponibile in questa sezione web (menu accreditamento snc) e inoltrando la richiesta 
compilata al seguente recapito di Posta Elettronica Certificata ned_nuovenergiedistribuzione@legalmail.it , specificando 
nella richiesta “accreditamento standard nazionale di comunicazione (SNC)” 
Enìa spa a seguito dell’accreditamento comunicherà le credenziali di accesso e le istruzioni necessarie all’utilizzo del 
sistema. 
 
Agli utenti accreditati, così come previsto dalle delibere AEEG in materia di standard nazionale di comunicazione, sono 
resi disponibili i formati standard XML ed XLS(Excel – open office ecc.) per l'invio delle tipologie di richiesta previste dalla 
Delibera AEEG ARG/gas185/08 e per ognuna di esse, secondo il flusso di gestione della pratica indicato dall'AEEG, i 
formati per la gestione delle fasi di scambio dati successive, fino all'invio dell'esito delle prestazioni effettuate. 
Il sistema, nella sua configurazione base consente all’operatore che accede di inviare, per ogni tipologia di attività, sia 
richieste singole, compilando manualmente le apposite form online, sia l’invio di richieste multiple, mediante upload 
manuale di file specifici per ogni tipologia di attività.   
 
Il sistema consente inoltre il collegamento automatizzato "application-to-application con sistemi di tipo Web-service, che 
di fatto si interfacciano direttamente e automaticamente con il sistema informativo aziendale dell’utente stesso, rendendo 
così automatico lo scambio di informazioni. L'Utente del servizio di distribuzione può scegliere liberamente quali delle 
due modalità utilizzare “manuale” o "application-to-application" . Nel caso l'Utente richiedesse di implementare un 
interfacciamento diretto del proprio sistema, realizzando quindi una modalità di comunicazione "application-to-
application" verranno fornite le informazioni tecniche ed i parametri di login per interfacciarsi al Web-service. 
 
Sino al completo accreditamento dell'Utente del servizio di distribuzione allo strumento di comunicazione evoluto, in una 
delle due modalità a scelta, “manuale” o "application-to-application"  si garantisce sin d'ora la completa ricevibilità delle 
richieste inoltrate dall'Utente agli indirizzi di Posta Elettronica Certificata (PEC) definiti e operativi da tempo ai sensi della 
deliberazione n.294/06 dell'AEEG: 
 
Solo per le comunicazioni riferite a informazioni sul sistema di scambio di informazioni tra gli operatori e specifiche 
richieste è, inoltre, possibile utilizzare i seguenti recapiti:  

 ned_nuovenergiedistribuzione@legalmail.it  
 Tel 02/9306850 
 Fax 02/93180478 

 
Si ricorda inoltre che le comunicazioni scambiate attraverso il sistema evoluto di scambio informazioni tra gli operatori o il 
canale di posta certificata (PEC) non necessitano di conferma cartacea mediante invio postale o fax. 
 
Per le comunicazioni sopra citate possono essere utilizzati i canali alternativi fax e posta solo nel caso in cui si verifichi 
un disservizio nei sistemi telematici di durata superiore alle 12 ore. In tale evenienza il numero di fax ed il recapito di 
posta a cui far pervenire in alternativa la documentazione sono i seguenti: 
 
Nuovenergie Distribuzione srl  
Viale De Gasperi 113 – 115 
20017 RHO (Milano) 
Tel 02/9306850 
Fax 02/93180478 

 


